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Antes de comegar Bateria de célula tipo moeda

Bateria Miniplacas sem fio

Teclado Dissipador de calor do processador
Apoio para as maos Placa de meméria e do processador
Alto-falantes Placa de E/S

Disco rigido Conector do adaptador CA

Médulo de meméoria Tela

Suporte do apoio para as mé&os Placa da camera

Placa de LED

Placa de sistema
Ventilador do processador Como atualizar o BIOS
Placa interna com tecnologia sem fio Bluetooth

letas

Notas, Avisos e Adverténcias

ﬁ NOTA: Uma NOTA indica informag8es importantes para utilizar melhor o computador.
A AVISO: Um AVISO indica possiveis danos ao hardware ou a perda de dados e ensina como evitar o problema.

& ADVERTENCIA: Uma ADVERTENCIA indica um potencial de danos a propriedade, risco de lesées corporais ou mesmo risco de vida.

As infor Oes neste estdo sujei a alteragdes sem aviso prévio.
© 2009 Dell Inc. Todos os direitos reservados.

E terminantemente proibida qualquer forma de reprodugdo deste produto sem a permissdo por escrito da Dell Inc.

Marcas comerciais usadas neste texto: Dell, o logotipo da DELL e Inspiron sdo marcas comerciais da Dell Inc.; Bluetooth é uma marca comercial registrada da Bluetooth SIG, Inc. e
é usada pela Dell sob licenga; Microsoft, Windows, Windows Vista e o logotipo do bot&o Iniciar do Windows Vista sdo marcas comerciais ou marcas comerciais registradas da
Microsoft Corporation nos Estados Unidos e/ou em outros paises; Intel, Celeron e Pentium sdo marcas comerciais registradas da Intel Corporation nos EUA e em outros paises.

Outros nomes e marcas comerciais podem ser usados neste documento como referéncia as entidades que reivindicam essas marcas e nomes ou a seus produtos. A Dell Inc.
declara que ndo tem qualquer interesse de propriedade sobre marcas e nomes comerciais que ndo sejam os seus proprios.

Modelo normativo série PO3T; Tipo normativo: PO3T001
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Conector do adaptador CA

Dell™ Inspiron™ 11 Manual de servigo

@ Como remover o conector do adaptador CA

@ Como recolocar o conector do adaptador CA

& ADVERTENCIA: Antes de trabalhar na parte interna do computador, siga as |nstrugoes de seguranga fornecidas com o computador. Para obter
mais informagdes sobre as praticas de seguranga rec Ite a pag inicial sobre conformidade normativa em
www.dell.com/regulatory_compliance (em Inglés).

A AVISO: Somente um técnico credenciado deve executar reparos no computador. Danos decorrentes de mao-de-obra ndo autorizada pela Dell™
nao serdo cobertos pela garantia.

A AVISO: Para evitar descarga eletrostatica, elimine a eletricidade estatica do seu corpo usando uma pulseira antiestatica ou tocando
periodicamente em uma superficie metalica sem pintura (como um conector do computador).

A AVISO: Para ajudar a evitar danos a placa de sistema, remova a bateria principal (c Ite Como remover a bateria) antes de trabalhar na parte
interna do computador.

Como remover o conector do adaptador CA

1. Siga os procedimentos descritos em Antes de comecar.

2. Remova a bateria (consulte Como remover a bateria).

3. Remova o teclado (consulte Como remover o teclado).

4. Remova 0 apoio para as maos (consulte Como remover 0 apoio para as maos).

5. Desconecte o cabo do alto-falante de seu conector na placa de E/S (consulte Como remover os alto-falantes).

6. Remova o disco rigido (consulte Como remover o disco rigido).

7. Remova o médulo de meméria (consulte Como remover o médulo de memodria).

8. Remova o suporte do apoio para as mé&os (consulte Como remover o suporte do apoio para as maos).

9. Remova a placa de E/S (consulte Como remover a placa de E/S).

10. Desconecte os cabos da antena da placa WWAN, se aplicavel (consulte Como remover a placa WWAN).

11. Desconecte os cabos da antena da placa WLAN, se aplicavel (consulte Como remover a placa WLAN).

12. Observe o roteamento dos cabos e solte cuidadosamente os cabos da antena da miniplaca das guias de roteamento.
13. Desconecte o cabo do conector do adaptador CA do conector da placa de sistema.

14. Levante o conector do adaptador CA para retird-lo da base do computador.

| Iconector do adaptador CA |2 Iconector da placa de sistema
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Como recolocar o conector do adaptador CA

1. Siga os procedimentos descritos em Antes de comecar.

2. Coloque o conector do adaptador CA na placa de sistema.

3. Conecte o cabo do conector do adaptador CA ao conector da placa de sistema.
4. Passe os cabos da antena da miniplaca pelas guias de roteamento.

5. Conecte os cabos da antena da placa WWAN, se aplicavel (consulte Como recolocar a placa WWAN).

6. Conecte os cabos da antena da placa WLAN, se aplicdvel (consulte Como recolocar a placa WLAN).

7. Recoloque a placa de E/S (consulte Como recolocar a placa de E/S).

8. Recoloque o suporte do apoio para as médos (consulte Como recolocar o suporte do apoio para as mé&os).

9. Recoloque 0 mddulo de meméria (consulte Como recolocar o médulo de meméria).

10. Recoloque o disco rigido (consulte Como recolocar o disco rigido).

11. Conecte o cabo do alto-falante ao seu conector na placa de E/S (consulte Como recolocar os alto-falantes).

12. Recoloque o apoio para as méos (consulte Como recolocar 0 apoio para as maos).

13. Recoloque o teclado (consulte Como recolocar o teclado).

14. Recoloque a bateria (consulte Como recolocar a bateria).

A AVISO: Antes de ligar o computador, recoloque todos os parafusos e verifique se nenhum parafuso foi esquecido dentro do computador. A
negligéncia no cumprimento desta instrugdo pode resultar em danos ao computador.

Voltar a pagina do indice
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Antes de comegar

Dell™ Inspiron™ 11 Manual de servigo

@ Ferramentas recomendadas

@ Como desligar o computador

@ Antes de trabalhar na parte interna do computador

Este manual descreve procedimentos para remogao e instalacdo de componentes do computador. A menos que seja especificado de outra forma, os
procedimentos supdem que as seguintes condigGes sdo verdadeiras:

1 Foram executadas as etapas em Como desligar o computador e Antes de trabalhar na parte interna do computador.

1 As informagGes de seguranga fornecidas com o computador foram lidas.

1 Um componente pode ser substituido ou, se tiver sido adquirido separadamente, ele pode ser instalado executando o procedimento de remogdo na
ordem inversa.

Ferramentas recomendadas

Os procedimentos descritos neste documento podem exigir as seguintes ferramentas:

1 Chave de fenda pequena
1 Chave Phillips
1 Estilete plastico

1 Programa executdvel de atualizagdo do BIOS, disponivel em support.dell.com

Como desligar o computador
A AVISO: Para evitar a perda de dados, salve e feche todos os arquivos e saia dos programas abertos antes de desligar o computador.

1. Salve e feche todos os arquivos abertos e saia de todos os programas que também estiverem abertos.

2. Desligue o sistema operacional. Para isso, clique em Iniciar 6 , clique na seta . e depois em Desligar.

3. Certifique-se de que o computador esteja desligado. Se o computador ndo desligar automaticamente ao desativar o sistema operacional, pressione e
mantenha pressionado o bot&o liga/desliga até desliga-lo.

Antes de trabalhar na parte interna do computador
Use as instrugdes de seguranca abaixo para ajudar a proteger o computador contra danos em potencial e para ajudar a garantir a sua seguranga pessoal.

& ADVERTENCIA: Antes de trabalhar na parte interna do computador, siga as instrugées de seguranga fornecidas com o computador. Para obter
mais informacgdes sobre as praticas de seguranca recomendadas, consulte a pagina inicial sobre conformidade normativa em
www.dell.com/regulatory_compliance (em Inglés).

AVISO: Para evitar descarga eletrostatica, elimine a eletricidade estatica do seu corpo usando uma pulseira antiestatica ou tocando
periodicamente em uma superficie metalica sem pintura (como um conector do computador).

AVISO: Manuseie os componentes e as placas com cuidado. Ndo toque nos componentes ou nos contactos da placa. Segure a placa pelas
extremidades ou pelo suporte metalico de instalacdo. Segure os p 1tes, como proc dores, pelas bordas e nédo pelos pinos.

AVISO: Somente um técnico credenciado deve executar reparos no computador. Danos decorrentes de médo-de-obra ndo autorizada pela Dell ndo
serdo cobertos pela garantia.

> > D> D

AVISO: Ao desconectar um cabo, puxe-o pelo conector ou pela respectiva aba de puxar e nunca pelo préprio cabo. Alguns cabos possuem
conectores com presilhas de travamento. Se for desconectar esse tipo de cabo, pressione as presilhas de travamento antes de desconecta-lo. Ao

separar os conectores, mantenha-os alinhados para evitar a torgédo dos pinos. Além disso, antes de conectar um cabo, verifique se ambos os
conectores estdo alinhados corretamente.

A AVISO: Para evitar danos ao computador, execute o procedimento a seguir antes de comegar a trabalhar em sua parte interna.

1. Prepare uma superficie de trabalho plana e limpa para evitar que a tampa do computador seja arranhada.
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2. Desligue o computador (consulte Como desligar o computador) e todos os dispositivos conectados.
A AVISO: Para desconectar o cabo de rede, primeiro desconecte-o do computador e, em seguida, desconecte-o do dispositivo de rede.

3. Desconecte todos os cabos telefénicos ou de rede do computador.
4. Pressione e ejete todas as placas instaladas do leitor de cartdo de meméria.
5. Desconecte o computador e todos os dispositivos conectados das tomadas elétricas.

6. Desconecte todos os dispositivos conectados ao computador.

A AVISO: Para ajudar a evitar danos a placa de sistema, remova a bateria principal (¢ Ite Como remover a bateria) antes de trabalhar na parte
interna do computador.

7. Remova a bateria (consulte Como remover a bateria).

8. Desvire o computador, abra a tela e pressione o botdo liga/desliga para aterrar a placa de sistema.

Voltar a pagina do indice
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Como atualizar o BI1OS

Dell™ Inspiron™ 11 Manual de servigo

1. Certifique-se de que o adaptador CA estad conectado, que a bateria principal estd instalada corretamente e que um cabo de rede esta conectado.
2. Ligue o computador.

3. Localize o arquivo mais recente de atualizagdo do BIOS do seu computador no site support.dell.com.

4. Clique em Drivers & Downloads (Drivers e downloads) - Select Model (Selecionar modelo).

5. Selecione o tipo de produto na lista Select Your Product Family (Selecionar a familia de produtos).

6. Selecione a marca do produto na lista Select Your Product Line (Selecionar a linha de produto).

7. Selecione o nimero do modelo do produto na lista Select Your Product Model (Selecionar o modelo do produto).

ﬂ NOTA: Se vocé selecionou um modelo diferente e quiser comegar de novo, clique em Start Over (Recomegar) no canto direito do menu.

8. Clique em Confirm (Confirmar).
9. Uma lista de resultados é exibida na tela. Clique em BIOS.

10. Clique em Download Now (Fazer download agora) para baixar o arquivo mais recente do BIOS.
A janela File Download (Download de arquivo) é exibida.

11. Cliqgue em Save (Salvar) para salvar o arquivo na sua area de trabalho. O arquivo serd salvo na sua area de trabalho.

12. Clique em Close (Fechar) se a janela Download Complete (Download concluido) for mostrada.
O icone do arquivo é exibido na area de trabalho e é intitulado da mesma forma que o arquivo baixado de atualizagdo do BIOS.

13. Clique duas vezes no icone do arquivo na area de trabalho e siga as instrugdes exibidas na tela.

Voltar a pagina do indice
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Placa interna com tecnologia sem fio Bluetooth

Dell™ Inspiron™ 11 Manual de servigo

@ Como remover a placa Bluetooth

@ Como recolocar a placa Bluetooth

A

A

A

A

ADVERTENCIA: Antes de trabalhar na parte interna do computador, siga as |nstrugoes de seguranga fornecidas com o computador. Para obter
mais informagdes sobre as praticas de seguranga recomend Ite a pag inicial sobre conformidade normativa em
www.dell.com/regulatory_compliance (em Inglés).

AVISO: Somente um técnico credenciado deve executar reparos no computador. Danos decorrentes de mao-de-obra ndo autorizada pela Dell™
nao serdo cobertos pela garantia.

AVISO: Para evitar descarga eletrostatica, elimine a eletricidade estatica do seu corpo usando uma pulseira antiestatica ou tocando
periodicamente em uma superficie metalica sem pintura (como um conector do computador).

AVISO: Para ajudar a evitar danos a placa de sistema, remova a bateria principal (c Ite Como remover a bateria) antes de trabalhar na parte
interna do computador.

Se vocé adquiriu uma placa com tecnologia sem fio Bluetooth® juntamente com o seu computador, ela ja vird instalada.

Como remover a placa Bluetooth

10.

Siga os procedimentos descritos em Antes de comecar.

Remova a bateria (consulte Como remover a bateria).

Remova o teclado (consulte Como remover o teclado).

Remova o apoio para as mdos (consulte Como remover 0 apoio para as maos).

Desconecte o cabo do alto-falante de seu conector na placa de E/S (consulte Como remover os alto-falantes).

Remova o disco rigido (consulte Como remover o disco rigido).

Remova o médulo de meméria (consulte Como remover o mddulo de meméria).

Remova o suporte do apoio para as maos (consulte Como remover o suporte do apoio para as maos).

Remova o parafuso que prende a placa Bluetooth a placa de sistema.

Levante a placa Bluetooth para desconecta-la do conector da placa de sistema.

[

I parafuso I 2 I placa Bluetooth

Como recolocar a placa Bluetooth

1. Siga os procedimentos descritos em Antes de comecgar.
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2. Alinhe o conector da placa Bluetooth com o conector na placa de sistema e insira-o delicadamente.

3. Recoloque o parafuso que prende a placa Bluetooth a placa de sistema.

4. Recoloque o suporte do apoio para as maos (consulte Como recolocar o suporte do apoio para as maos).

5. Recoloque o médulo de memdria (consulte Como recolocar o médulo de memoéria).

6. Recoloque o disco rigido (consulte Como recolocar o disco rigido).

7. Conecte o cabo do alto-falante ao seu conector na placa de E/S (consulte Como recolocar os alto-falantes).

8. Recoloque o apoio para as maos (consulte Como recolocar 0 apoio para as maos).

9. Recoloque o teclado (consulte Como recolocar o teclado).

10. Recoloque a bateria (consulte Como recolocar a bateria).

A AVISO: Antes de ligar o computador, recoloque todos os parafusos e verifique se nenhum parafuso foi esquecido dentro do computador. A
negligéncia no cumprimento desta instrugédo pode resultar em danos ao computador.

Voltar a pagina do indice
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Placa da camera

Dell™ Inspiron™ 11 Manual de servigo

@ Como remover a placa da cdmera

@ Como recolocar a placa da cdmera

& ADVERTENCIA: Antes de trabalhar na parte interna do computador, siga as |nstrugoes de seguranga fornecidas com o computador. Para obter
mais informagdes sobre as praticas de seguranga rec Ite a pag inicial sobre conformidade normativa em
www.dell.com/regulatory_compliance (em Inglés).

A AVISO: Somente um técnico credenciado deve executar reparos no computador. Danos decorrentes de mao-de-obra ndo autorizada pela Dell™
nao serdo cobertos pela garantia.

A AVISO: Para evitar descarga eletrostatica, elimine a eletricidade estatica do seu corpo usando uma pulseira antiestatica ou tocando
periodicamente em uma superficie metalica sem pintura (como um conector do computador).

A AVISO: Para ajudar a evitar danos a placa de sistema, remova a bateria principal (c Ite Como remover a bateria) antes de trabalhar na parte
interna do computador.

Como remover a placa da camera

1. Siga os procedimentos descritos em Antes de comecar.

2. Remova a bateria (consulte Como remover a bateria).

3. Remova o teclado (consulte Como remover o teclado).

4. Remova 0 apoio para as maos (consulte Como remover 0 apoio para as maos).

5. Desconecte o cabo do alto-falante de seu conector na placa de E/S (consulte Como remover os alto-falantes).

6. Remova o disco rigido (consulte Como remover o disco rigido).

7. Remova o médulo de meméria (consulte Como remover o médulo de memodria).

8. Remova o suporte do apoio para as mé&os (consulte Como remover o suporte do apoio para as maos).

9. Remova o conjunto da tela (consulte Como remover o conjunto da tela).

10. Remova as tampas das dobradigas (consulte Como remover as tampas das dobradicas).

11. Remova o painel frontal da tela (consulte Como remover o painel frontal da tela).

12. Remova o painel da tela (consulte Como remover o painel da tela).
13. Desconecte o cabo da camera do conector da placa da cdmera.

14. Levante a placa da cdmera para retira-la da tampa traseira da tela.
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|1 ] conector do cabo da camera |2 |placa da camera |

Como recolocar a placa da camera

1. Siga os procedimentos descritos em Antes de comecar.
2. Recoloque a placa da camera na tampa da tela.
3. Conecte o cabo da camera ao conector da placa da camera.

4. Recoloque o painel da tela (consulte Como recolocar o painel da tela).

5. Recoloque o painel frontal da tela (consulte Como recolocar o painel frontal da tela).

6. Recoloque as tampas das dobradigas (consulte Como recolocar as tampas das dobradigas).

7. Recoloque o conjunto da tela (consulte Como recolocar o conjunto da tela).

8. Recoloque o suporte do apoio para as méos (consulte Como recolocar o suporte do apoio para as m&os).

9. Recoloque o médulo de memdria (consulte Como recolocar o médulo de memoria).

10. Recoloque o disco rigido (consulte Como recolocar o disco rigido).

11. Conecte o cabo do alto-falante ao seu conector na placa de E/S (consulte Como recolocar os alto-falantes).

12. Recoloque o0 apoio para as méos (consulte Como recolocar 0 apoio para as maos).

13. Recoloque o teclado (consulte Como recolocar o teclado).

14. Recoloque a bateria (consulte Como recolocar a bateria).

A AVISO: Antes de ligar o computador, recoloque todos os parafusos e verifique se nenhum parafuso foi esquecido dentro do computador. A
negligéncia no cumprimento desta instrugédo pode resultar em danos ao computador.
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Especificacdes completas

Dell™ Inspiron™ 11 Manual de servigo

Este documento fornece informagdes que podem ser necessarias para configurar e atualizar drivers e o computador.

ﬂ NOTA: As informagdes podem variar de acordo com a regido. Para obter mais informagdes sobre a configuragdo do seu computador, clique em Iniciar

— Ajuda e Suporte e selecione a opgdo para exibir informagdes sobre o seu computador.

Processador
Tipo Intel® Celeron®
Intel Pentium®
Freqgliéncia do barramento externo 800 MHz
Cache L2 1 MB ou 2 MB
Meméria
Conectores um soquete SO-DIMM acessivel internamente

Tipo de memédria

SO-DIMM DDR2

Possivel configuragdo de memoria

1GB, 2GBou 4GB

Informagoes sobre o computador

Chipset do sistema

Intel GS45

Largura do barramento de dados

64 bits

Largura do barramento DRAM

barramentos de 64 bits de canal Unico

Largura do barramento de enderegos do
processador

32 bits

EPROM de flash

1MB

Comunicagoes

Adaptador de rede

Rede local Ethernet 10/100 na placa de sistema

Rede sem fio

Miniplaca WLAN interna com WiFi

Miniplacas WWAN e Bluetooth® opcionais

Video

UMA:

Tipo de video

Integrado na placa de sistema

Controlador de video

Intel GS45 UMA integrado

Memoéria de video

Interface LCD

LVDS (Low Voltage Differential Signaling)

Audio

Tipo de audio

Audio de alta definicdo em quatro canais

Controlador de dudio

Realtek ALC272

Interface interna

Audio Intel de alta definigdo

Alto-falante

dois alto-falantes de 1,0 watt

Portas e conectores

Audio

um conector de microfone, um conector de fone de ouvido mono/alto-falante estéreo
1

Dindmica, com base na capacidade de meméria do sistema
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Miniplaca

um slot para miniplaca de tamanho normal e um slot para miniplaca de tamanho médio; suporta interface

dupla

Adaptador de rede

um conector RJ45

usB dois conectores de 4 pinos compativeis com USB 2.0
um conector de energia de 4 pinos compativel com USB 2.0
HDMI um conector HDMI
Tela
Tipo HD+ de 11,6 polegadas; WLED com TruelLife
Dimensées:
Altura 144 mm (5,7 polegadas)
Largura 256,12 mm (10,1 polegadas)
Diagonal 293,83 mm (11,6 polegadas)

Resolugdo méxima

1366 x 768 com 262 mil cores

Taxa de renovagao

60 Hz

Angulo de operacdo

0°C (fechado) a 135°C

Luminancia

180, min. 200, normal cd/m2

Angulos de visualizaggo:

Horizontal

+40°, min.

Vertical

+15°/-30°, min

Distancia entre pixels

0,1875 x 0,1875 mm

Controles

o brilho pode ser controlado por teclas de atalho no teclado (para obter mais informagdes, consulte o Guia de
Tecnologia Dell no seu disco rigido ou em support.dell.com)

Teclado (iluminagéao traseira)

Numero de teclas

86 (EUA); 87 (RU/Brasil); 90 (Jap&o)

Layout QWERTY
Camera
Pixel 1,3 megapixel

Resolugdo de video

640 x 480 a 30 fps (maximo)

Angulo de visualizagdo na diagonal 66°

Touch Pad

Resolugdo X/Y (modo gréfico de tabela) 240 cpp

Tamanho:

Largura area ativa do sensor de 84,45 mm (3,32 polegadas)

Altura retangulo de 41,6 mm (1,64 polegadas)

Bateria

Tipo ions de litio de 3 células ions de litio de 6 células
Atributos 3 células 6 células

Profundidade

23,1 mm (0,91 polegada)

45,62 mm (1,80 polegada)

Altura 39,04 mm (1,54 polegada) 45,7 mm (1,80 polegada)
Largura 204,14 mm (8,04 polegadas) 214,0 mm (8,42 polegadas)
Peso 0,165 kg (0,36 Ib) 0,350 kg (0,77 Ib)

Tensdo 11,1 vCC 11,1 vCC

Tempo de carga quando o computador esta
desligado (aproximado)

3 horas (3 células)

4 horas (6 células)

Tempo de operagdo

O periodo operacional da bateria depende das condiges de operagdo e pode ser reduzido significativamente
devido a determinadas condigGes de consumo intensivo de energia.

Para obter mais informagdes, consulte o Guia de Tecnologia Dell no seu disco rigido ou em support.dell.com.

Vida atil (aproximada)

300 ciclos de descarga/carga




Faixa de temperatura:

Operagao 0° a 35°C
Armazenagem -40° a 65°C
Bateria de célula tipo moeda CR-2032

Adaptador CA

Tensédo de entrada 100 a 240 VCA

Corrente de entrada (maxima) 1,5A

Frequéncia de entrada 50 a 60 Hz

Poténcia de saida 65 W

Corrente de saida 3,34 A (continua)

Tensdo nominal de saida 19,5 £+ 1 vCC

Dimensées:

Altura 16 mm (0,63 polegada)
Largura 66 mm (2,6 polegadas)
Comprimento 127 mm (5 polegadas)
Peso (sem cabos) 0,25 kg (0,55 Ib)

Faixas de temperatura:

Operagao 0° a 35°C

Armazenagem -30° a 65°C

Parte fisica

Altura 16,4 mm a 25,8 mm (0,64 polegada a 1,01 polegada)
Largura 292 mm (11,49 polegadas)
Profundidade 214 mm (8,42 polegadas)

Peso (com bateria de 3 células):

Configuravel para menos de 1,35 kg (2,98 Ib)

Ambiente do computador

Faixa de temperatura:

Operagao 0° a 35°C

Armazenagem -40° a 65°C

Umidade relativa (maxima):

Operagao 10% a 90% (sem condensag&o)

Armazenagem 5% a 90% (sem condensagdo)

Vibragdo maxima (usando um espectro de vibragdo aleatdria que simula o ambiente do usuério):

Operagao 0,66 g RMS

N&o-operacional 1,3 GRMS

Choque méximo (em operagdo: medido com o Dell Diagnostics em execugdo no disco rigido e pulso de meia onda senoidal de 2 ms; n&o-operacional: medido com o
cabegote do disco rigido na posicdo de repouso e pulso de meia onda senoidal de 2 ms):

Operagao 110 GRMS

N&o-operacional 160 GRMS

Altitude (maxima):

Operagao -15,2 m a 3.048 m
Armazenagem -15,2 m a 10.668 m
Nivel de poluente aerotransportado G2 ou inferior, conforme definido pela norma ISA-S71.04-1985

Voltar a pagina do indice
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Placa de memoria e do processador

Dell™ Inspiron™ 11 Manual de servigo

@ Como remover a placa de meméria e do processador

@ Como recolocar a placa de meméria e do processador

& ADVERTENCIA: Antes de trabalhar na parte interna do computador, siga as |nstrugoes de seguranga fornecidas com o computador. Para obter
mais informagdes sobre as praticas de seguranga rec Ite a pag inicial sobre conformidade normativa em
www.dell.com/regulatory_compliance (em Inglés).

A AVISO: Somente um técnico credenciado deve executar reparos no computador. Danos decorrentes de mao-de-obra ndo autorizada pela Dell™
nao serdo cobertos pela garantia.

A AVISO: Para evitar descarga eletrostatica, elimine a eletricidade estatica do seu corpo usando uma pulseira antiestatica ou tocando
periodicamente em uma superficie metalica sem pintura (como um conector do computador).

A AVISO: Para ajudar a evitar danos a placa de sistema, remova a bateria principal (c Ite Como remover a bateria) antes de trabalhar na parte
interna do computador.

Como remover a placa de memoria e do processador

=

Siga os procedimentos descritos em Antes de comecar.

2. Remova a bateria (consulte Como remover a bateria).

3. Remova o teclado (consulte Como remover o teclado).

4. Remova 0 apoio para as maos (consulte Como remover 0 apoio para as maos).

5. Desconecte o cabo do alto-falante de seu conector na placa de E/S (consulte Como remover os alto-falantes).

6. Remova o disco rigido (consulte Como remover o disco rigido).

7. Remova o médulo de meméria (consulte Como remover o médulo de memodria).

8. Remova o suporte do apoio para as mé&os (consulte Como remover o suporte do apoio para as maos).

9. Remova o dissipador de calor do processador (consulte Como remover o dissipador de calor do processador).

A AVISO: Quando a placa de oria e do proc dor for removida do computador, guarde-a na embalagem protetora antiestatica (consulte
"Como se proteger contra descargas eletrostaticas" nas instrugées de seguranga fornecidas com o computador).

10. Remova os quatro parafusos que prendem a placa de memoéria e do processador na base do computador.

11. Use os dedos para separar cuidadosamente os clipes de fixagdo em ambos os lados do conector da placa de memoria e do processador até a placa se

soltar.
v
1
1 | parafusos (4) 2 | conector da placa de meméria e do processador
3 | clipes de fixagdo (2) | 4 | placa de memoéria e do processador
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12. Levante a placa de memdria e do processador e retire-a da placa de sistema.

Como recolocar a placa de meméria e do processador

1. Siga os procedimentos descritos em Antes de comecar.
2. Alinhe o entalhe na placa de meméria e do processador com a aba no conector.

3. Deslize a placa de memoria e do processador firmemente no slot a um angulo de 30 graus e pressione-a para baixo até ouvir o clique indicando que ela
esta encaixada. Se ndo ouvir o clique, remova a placa e instale-a novamente.

4. Recoloque os quatro parafusos que prendem a placa de memoéria e do processador na placa de sistema.
5. Recoloque o dissipador de calor do processador (consulte Como recolocar o dissipador de calor do processador).

6. Recoloque o suporte do apoio para as maos (consulte Como recolocar o suporte do apoio para as maos).

7. Recoloque o médulo de meméria (consulte Como recolocar o médulo de memdria).

8. Recoloque o disco rigido (consulte Como recolocar o disco rigido).

9. Conecte o cabo do alto-falante ao seu conector na placa de E/S (consulte Como recolocar os alto-falantes).

10. Recoloque o apoio para as maos (consulte Como recolocar 0 apoio para as maos).

11. Recoloque o teclado (consulte Como recolocar o teclado).

12. Recoloque a bateria (consulte Como recolocar a bateria).

A AVISO: Antes de ligar o computador, recoloque todos os parafusos e verifique se nenhum parafuso foi esquecido dentro do computador. A
negligéncia no cumprimento desta instrugido pode resultar em danos ao computador.
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Dissipador de calor do processador

Dell™ Inspiron™ 11 Manual de servigo

@ Como remover o dissipador de calor do processador

@ Como recolocar o dissipador de calor do processador

& ADVERTENCIA: Antes de trabalhar na parte interna do computador, siga as |nstrugoes de seguranga fornecidas com o computador. Para obter
mais informagdes sobre as praticas de seguranga rec Ite a pag inicial sobre conformidade normativa em
www.dell.com/regulatory_compliance (em Inglés).

& ADVERTENCIA: Se vocé remover o dissipador de calor do processador do computador enquanto o dissipador ainda estiver quente, nio toque na
caixa metalica do dissipador.

AVISO: Somente um técnico credenciado deve executar reparos no computador. Danos decorrentes de mao-de-obra ndo autorizada pela Dell™
nao serdo cobertos pela garantia.

A AVISO: Para evitar descarga eletrostatica, elimine a eletricidade estatica do seu corpo usando uma pulseira antiestatica ou tocando
periodicamente em uma superficie metalica sem pintura (como um conector do computador).

AVISO: Para ajudar a evitar danos a placa de sistema, remova a bateria principal (¢ Ite Como remover a bateria) antes de trabalhar na parte
interna do computador.

Como remover o dissipador de calor do processador

1. Siga os procedimentos descritos em Antes de comecar.
2. Remova a bateria (consulte Como remover a bateria).
3. Remova o teclado (consulte Como remover o teclado).

4. Remova 0 apoio para as maos (consulte Como remover 0 apoio para as maos).

5. Desconecte o cabo do alto-falante de seu conector na placa de E/S (consulte Como remover os alto-falantes).

6. Remova o disco rigido (consulte Como remover o disco rigido).

7. Remova o mddulo de meméria (consulte Como remover o modulo de memdria).

8. Remova o suporte do apoio para as mdos (consulte Como remover o suporte do apoio para as maos).

Em ordem sequencial (indicada no dissipador de calor do processador), solte os quatro parafusos prisioneiros que prendem o dissipador de calor do
processador a placa de sistema.

| 1 Iparafusos prisioneiros (4) |2 Idissipador de calor do processador

A AVISO: Para garantlr o maximo resfriamento do processador, ndo toque nas areas de transferéncia de calor no conjunto do dissipador de calor
do proc . A idade da sua pele pode reduzir a capacidade de transferéncia de calor das plaquetas térmicas.

10. Levante e remova da placa de sistema o dissipador de calor do processador.

Como recolocar o dissipador de calor do processador
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ﬂ NOTA: Esse procedimento presume que vocé ja tenha removido o dissipador de calor do processador e que esteja preparado para recoloca-lo.

ﬂ NOTA: A almofada térmica original podera ser reutilizada se o dissipador de calor original for substituido. Caso o dissipador de calor seja substituido,
use a almofada térmica fornecida no kit para garantir que haja conectividade térmica.

1. Siga os procedimentos descritos em Antes de comecar.
2. Coloque o dissipador de calor do processador na placa de sistema.

3. Alinhe os quatro parafusos prisioneiros no dissipador de calor do processador com os orificios dos parafusos na placa de sistema e aperte-os em ordem
sequencial (indicada no dissipador de calor do processador).

4. Recoloque o suporte do apoio para as maos (consulte Como recolocar o suporte do apoio para as maos).

5. Recoloque o médulo de memdria (consulte Como recolocar o médulo de memdria).

6. Recoloque o disco rigido (consulte Como recolocar o disco rigido).

7. Conecte o cabo do alto-falante ao seu conector na placa de E/S (consulte Como recolocar os alto-falantes).

8. Recoloque o apoio para as maos (consulte Como recolocar 0 apoio para as maos).
9. Recoloque o teclado (consulte Como recolocar o teclado).

10. Recoloque a bateria (consulte Como recolocar a bateria).

A AVISO: Antes de ligar o computador, recoloque todos os parafusos e verifique se nenhum parafuso foi esquecido dentro do computador. A
negligéncia no cumprimento desta instrugédo pode resultar em danos ao computador.
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Tela

Dell™ Inspiron™ 11 Manual de servigo

@ Conjunto da tela
Tampas das dobradicas
Painel frontal da tela

[
[
@ Suportes do painel da tela
o

Painel da tela

& ADVERTENCIA: Antes de trabalhar na parte interna do computador, siga as |nstrugoes de seguranga fornecidas com o computador. Para obter
mais informacgdes sobre as praticas de seguranga rec Ite a pag inicial sobre conformidade normativa em
www.dell.com/regulatory_compliance (em Inglés).

A AVISO: Somente um técnico credenciado deve executar reparos no computador. Danos decorrentes de mao-de-obra ndo autorizada pela Dell™
nao serdo cobertos pela garantia.

A AVISO: Para evitar descarga eletrostatica, elimine a eletricidade estatica do seu corpo usando uma pulseira antiestatica ou tocando
periodicamente em uma superficie metalica sem pintura (como um conector do computador).

A AVISO: Para ajudar a evitar danos a placa de sistema, remova a bateria principal (c Ite Como remover a bateria) antes de trabalhar na parte
interna do computador.

Conjunto da tela

Como remover o conjunto da tela

1. Siga os procedimentos descritos em Antes de comecar.
2. Remova a bateria (consulte Como remover a bateria).
3. Remova o teclado (consulte Como remover o teclado).

4. Remova o apoio para as maos (consulte Como remover 0 apoio para as m&os).

5. Desconecte o cabo do alto-falante de seu conector na placa de E/S (consulte Como remover os alto-falantes).

6. Remova o disco rigido (consulte Como remover o disco rigido).

7. Remova o médulo de memdria (consulte Como remover o médulo de memoria).

8. Remova o suporte do apoio para as mdos (consulte Como remover o suporte do apoio para as maos).

9. Remova a placa de E/S (consulte Como remover a placa de E/S).

10. Desconecte os cabos da antena da placa WWAN, se aplicavel (consulte Como remover a placa WWAN).

11. Desconecte os cabos da antena da placa WLAN, se aplicavel (consulte Como remover a placa WLAN).

12. Observe o roteamento dos cabos e solte cuidadosamente os cabos da antena da miniplaca das guias de roteamento.

13. Desconecte os cabos da tela e da camera dos conectores na placa de sistema.
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conector do cabo da cdmera | 2 | conector do cabo da tela

[N

w

cabos da antena da miniplaca

14. Remova os dois parafusos (um de cada lado) que prendem o conjunto da tela na base do computador.

£
g

L

‘ 1 | conjunto da tela | 2 | parafusos (2)

15. Retire o conjunto da tela do computador.

Como recolocar o conjunto da tela

1. Siga os procedimentos descritos em Antes de comecar.
2. Coloque o conjunto da tela na posicdo adequada e recoloque os dois parafusos (um de cada lado) que o prendem na base do computador.
3. Passe os cabos da antena da miniplaca pelas guias de roteamento.

4. Conecte os cabos da antena da placa WWAN, se aplicavel (consulte Como recolocar a placa WWAN).

5. Conecte os cabos da antena da placa WLAN, se aplicdvel (consulte Como recolocar a placa WLAN).
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6. Conecte os cabos da tela e da cdmera aos conectores na placa de sistema.

7. Recoloque a placa de E/S (consulte Como recolocar a placa de E/S).

8. Recoloque o suporte do apoio para as maos (consulte Como recolocar o suporte do apoio para as mé&os).

9. Recoloque o médulo de meméria (consulte Como recolocar o médulo de meméria).

10. Recoloque o disco rigido (consulte Como recolocar o disco rigido).

11. Conecte o cabo do alto-falante ao seu conector na placa de E/S (consulte Como recolocar os alto-falantes).

12. Recoloque o apoio para as mdos (consulte Como recolocar 0 apoio para as maos).

13. Recoloque o teclado (consulte Como recolocar o teclado).

14. Recoloque a bateria (consulte Como recolocar a bateria).

A AVISO: Antes de ligar o computador, recoloque todos os parafusos e verifique se nenhum parafuso foi esquecido dentro do computador. A
negligéncia no cumprimento desta instrugdo pode resultar em danos ao computador.

Tampas das dobradicas

Como remover as tampas das dobradicas

1. Siga os procedimentos descritos em Antes de comecar.

2. Remova o conjunto da tela (consulte Como remover o conjunto da tela).

3. Pressione os dois lados de cada tampa de dobradiga e retire as tampas.

A

-
4

A

|~

.
.

s
L4 o

=
1

| 1 Itampas das dobradigas (2)

Como recolocar as tampas das dobradicas

1. Siga os procedimentos descritos em Antes de comecar.
2. Coloque as tampas nas dobradigas e empurre-as para dentro.

3. Recoloque o conjunto da tela (consulte Como recolocar o conjunto da tela).

A AVISO: Antes de ligar o computador, recoloque todos os parafusos e verifique se nenhum parafuso foi esquecido dentro do computador. A
negligéncia no cumprimento desta instrugdo pode resultar em danos ao computador.

Painel frontal da tela
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Como remover o painel frontal da tela
A AVISO: O painel frontal da tela é extremamente fragil. Tenha cuidado ao remové-lo para evitar danos a mesma.

1. Siga os procedimentos descritos em Antes de comecar.

2. Remova o conjunto da tela (consulte Como remover o conjunto da tela).

3. Remova as tampas das dobradigas (consulte Como remover as tampas das dobradicas).

4. Remova os dois pads de borracha (um de cada lado) que cobrem os parafusos no painel frontal da tela.

5. Remova os dois parafusos que prendem o painel frontal da tela na tampa traseira da tela.

6. Com as pontas dos dedos, levante com cuidado a borda interna do painel frontal da tela.

7. Remova o painel frontal da tela.

1 | painel frontal da tela |2 I pads de borracha (2)

3 | parafusos (2)

Como recolocar o painel frontal da tela

1. Siga os procedimentos descritos em Antes de comecar.

2. Alinhe a moldura da tela sobre o painel frontal da tela e encaixe-a delicadamente no lugar.

3. Recoloque os dois parafusos que prendem o painel frontal da tela na tampa traseira da tela.

4. Recoloque os dois pads de borracha (um em cada lado) nos parafusos do painel frontal da tela.

5. Recoloque as tampas das dobradigas (consulte Como recolocar as tampas das dobradicas).

6. Recoloque o conjunto da tela (consulte Como recolocar o conjunto da tela).

A AVISO: Antes de ligar o computador, recoloque todos os parafusos e verifique se nenhum parafuso foi esquecido dentro do computador. A
negligéncia no cumprimento desta instrugédo pode resultar em danos ao computador.

Suportes do painel da tela

Como remover os suportes do painel da tela
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1. Siga os procedimentos descritos em Antes de comecgar.

2. Remova o conjunto da tela (consulte Como remover o conjunto da tela).

3. Remova as tampas das dobradigas (consulte Como remover as tampas das dobradigas).

4. Remova o painel frontal da tela (consulte Como remover o painel frontal da tela).

5. Remova os quatro parafusos (dois em cada suporte) que prendem os suportes do painel da tela na tampa traseira da tela.

6. Levante os suportes do painel da tela para retird-los do painel da tela.

v

| 1 Iparafusos 4) |2 |suportes do painel da tela (2) I

Como recolocar os suportes do painel da tela

1. Siga os procedimentos descritos em Antes de comecar.
2. Recoloque os suportes do painel da tela.
3. Recoloque os quatro parafusos (dois em cada suporte) que prendem os suportes do painel da tela na tampa traseira da tela.

4. Recoloque o painel frontal da tela (consulte Como recolocar o painel frontal da tela).

5. Recoloque as tampas das dobradigas (consulte Como recolocar as tampas das dobradigas).

6. Recoloque o conjunto da tela (consulte Como recolocar o conjunto da tela).

A AVISO: Antes de ligar o computador, recoloque todos os parafusos e verifique se nenhum parafuso foi esquecido dentro do computador. A
ligéncia no cumpri desta instrugdo pode resultar em danos ao computador.

Painel da tela

Como remover o painel da tela

1. Siga os procedimentos descritos em Antes de comecgar.

2. Remova o conjunto da tela (consulte Como remover o conjunto da tela).

3. Remova as tampas das dobradigas (consulte Como remover as tampas das dobradigas).

4. Remova o painel frontal da tela (consulte Como remover o painel frontal da tela).

5. Remova os suportes do painel da tela (consulte Como remover os suportes do painel da tela).

6. Vire o painel da tela, como mostra a ilustragdo.
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1 painel da tela

7. Solte a aba de puxar no cabo da tela e levante a aba para desconectar o cabo da tela do conector.

1 conector do cabo da tela 2 aba de puxar

3 |tampa traseira da tela 4 painel da tela

8. Levante o painel da tela para retira-lo da tampa traseira da tela.

Como recolocar o painel da tela

1. Siga os procedimentos descritos em Antes de comecar.
2. Conecte o cabo da tela ao respectivo conector no painel da tela.
3. Alinhe o painel da tela com a tampa traseira da tela.

4. Recoloque os suportes do painel da tela (consulte Como recolocar os suportes do painel da tela).

5. Recoloque o painel frontal da tela (consulte Como recolocar o painel frontal da tela).

6. Recoloque as tampas das dobradigas (consulte Como recolocar as tampas das dobradicas).

7. Recoloque o conjunto da tela (consulte Como recolocar o conjunto da tela).

A AVISO: Antes de ligar o computador, recoloque todos os parafusos e verifique se nenhum parafuso foi esquecido dentro do computador. A
negligéncia no cumprimento desta instrugédo pode resultar em danos ao computador.

Voltar a pagina do indice
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Ventilador do processador

Dell™ Inspiron™ 11 Manual de servigo

@ Como remover o ventilador do processador

@ Como recolocar o ventilador do processador

& ADVERTENCIA: Antes de trabalhar na parte interna do computador, siga as |nstrugoes de seguranga fornecidas com o computador. Para obter
mais informagdes sobre as praticas de seguranga rec Ite a pag inicial sobre conformidade normativa em
www.dell.com/regulatory_compliance (em Inglés).

A AVISO: Somente um técnico credenciado deve executar reparos no computador. Danos decorrentes de mao-de-obra ndo autorizada pela Dell™
nao serdo cobertos pela garantia.

A AVISO: Para evitar descarga eletrostatica, elimine a eletricidade estatica do seu corpo usando uma pulseira antiestatica ou tocando
periodicamente em uma superficie metalica sem pintura (como um conector do computador).

A AVISO: Para ajudar a evitar danos a placa de sistema, remova a bateria principal (c Ite Como remover a bateria) antes de trabalhar na parte
interna do computador.

Como remover o ventilador do processador

1. Siga os procedimentos descritos em Antes de comecar.

2. Remova a bateria (consulte Como remover a bateria).

3. Remova o teclado (consulte Como remover o teclado).

4. Remova 0 apoio para as maos (consulte Como remover 0 apoio para as maos).

5. Desconecte o cabo do alto-falante de seu conector na placa de E/S (consulte Como remover os alto-falantes).

6. Remova o disco rigido (consulte Como remover o disco rigido).

7. Remova o médulo de meméria (consulte Como remover o médulo de memdria).

8. Remova o suporte do apoio para as mé&os (consulte Como remover o suporte do apoio para as maos).

9. Remova o parafuso que prende o ventilador do processador na base do computador.

10. Desconecte o cabo do ventilador do processador da placa de sistema.

1| conector do cabo do ventilador do 2| ventilador do
processador processador
3| parafuso

11. Levante o ventilador do processador, juntamente com o cabo, para retird-lo da placa de sistema.

Como recolocar o ventilador do processador
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ﬂ NOTA: Este procedimento presume que vocé ja tenha removido o ventilador do processador e que esteja preparado para recoloca-lo.

1. Siga os procedimentos descritos em Antes de comecar.

2. Coloque o ventilador do processador na placa de sistema.

3. Recoloque o parafuso que prende o ventilador do processador na base do computador.
4. Conecte o cabo do ventilador do processador ao conector da placa de sistema.

5. Recoloque o suporte do apoio para as médos (consulte Como recolocar o suporte do apoio para as mé&os).

6. Recoloque 0 mddulo de meméria (consulte Como recolocar o médulo de meméria).

7. Recoloque o disco rigido (consulte Como recolocar o disco rigido).

8. Conecte o cabo do alto-falante ao seu conector na placa de E/S (consulte Como recolocar os alto-falantes).

9. Recoloque o apoio para as méos (consulte Como recolocar 0 apoio para as maos).

10. Recoloque o teclado (consulte Como recolocar o teclado).

11. Recoloque a bateria (consulte Como recolocar a bateria).

A AVISO: Antes de ligar o computador, recoloque todos os parafusos e verifique se nenhum parafuso foi esquecido dentro do computador. A
negligéncia no cumprimento desta instrugdo pode resultar em danos ao computador.

Voltar a pagina do indice
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Disco rigido

Dell™ Inspiron™ 11 Manual de servigo

@ Como remover o disco rigido

@ Como recolocar o disco rigido

> D> D D B OB

ADVERTENCIA: Antes de trabalhar na parte interna do computador, 5|ga as |nstrugoes de seguranca fornecidas com o computador. Para obter
mais informacdes sobre as praticas de seguranca rec pagina inicial sobre conformidade normativa em
www.dell.com/regulatory_compliance (em Inglés).

ADVERTENCIA: Caso vocé precise remover o disco rigido do computador enquanto a unidade estiver quente, nio toque na caixa metalica do disco
rigido.

AVISO: Somente um técnico cred iado deve tar reparos no computador. Danos decorrentes de mao-de-obra ndo autorizada pela Dell ndo
serao cobertos pela garantia.

AVISO: Para evitar a perda de dados, desligue o computador (consulte Como desligar o computador) antes de remover o disco rigido. Ndo
remova o disco rigido quando o computador estiver ligado ou no estado de economia de energia.

AVISO: As unidades de disco rigido sdo extremamente frageis. Tenha cuidado ao manusear a unidade de disco rigido.

AVISO: Para ajudar a evitar danos a placa de sistema, remova a bateria principal (c Ite Como remover a bateria) antes de trabalhar na parte
interna do computador.

NOTA: A Dell ndo garante a compatibilidade com discos rigidos de terceiros nem da suporte para esses discos.

NOTA: Se vocé estiver instalando um disco rigido de um fornecedor diferente da Dell, serd preciso instalar um sistema operacional, drivers e utilitarios
no novo disco rigido (consulte Guia de tecnologia Dell).

Como remover o disco rigido

Siga os procedimentos descritos em Antes de comegar.

Remova a bateria (consulte Como remover a bateria).

Remova o teclado (consulte Como remover o teclado).

Remova os trés parafusos que prendem o conjunto do disco rigido a base do computador.

Puxe a aba de puxar no suporte do disco rigido para a direita para desconectar o conjunto do disco rigido da placa intermediaria.

parafusos (3) |2 Iaba de puxar

conjunto do disco rigido

AVISO: Quando o disco rigido ndo estiver no computador, guarde-o na embalagem protetora antiestatica (consulte "Como se proteger contra
descargas eletrostaticas" nas instrugdes de seguranca fornecidas com o computador).

Puxe a aba de puxar no suporte do disco rigido para inclinar o conjunto do disco rigido e retira-lo do compartimento de disco rigido, como mostra a
ilustragdo.
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| 1 |aba de puxar |2 Iconjunto do disco rigido

7.

Remova os quatro parafusos que prendem o suporte do disco rigido ao disco rigido e remova o suporte.

|1 |parafusos “4) |2 Isuporte do disco rigido

Como recolocar o disco rigido

10.

Siga os procedimentos descritos em Antes de comecar.

Remova o novo disco rigido da embalagem. Guarde a embalagem original para usar no armazenamento ou transporte da unidade de disco rigido.
Recoloque o suporte do disco rigido e os quatro parafusos que prendem o suporte ao disco rigido.

Encaixe o conjunto do disco rigido no respectivo compartimento.

Empurre o conjunto do disco rigido para a esquerda até que ele esteja totalmente conectado a placa intermediaria.

Recoloque os trés parafusos que prendem o conjunto do disco rigido & base do computador.

Recoloque o teclado (consulte Como recolocar o teclado).

Recoloque a bateria (consulte Como recolocar a bateria).

AVISO: Antes de ligar o computador, recoloque todos os parafusos e verifique se nenhum parafuso foi esquecido dentro do computador. A
ligéncia no cumpri desta instrugdo pode resultar em danos ao computador.

Instale o sistema operacional no seu computador, se for necessario. Consulte "Como restaurar o sistema operacional" no Guia de configurag&o.

Instale os drivers e os utilitarios do seu computador, conforme necessario. Consulte "Como reinstalar drivers e utilitarios" no Guia de Tecnologia Dell.

Voltar a pagina do indice
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Teclado

Dell™ Inspiron™ 11 Manual de servigo

@ Como remover o teclado

@ Como recolocar o teclado

& ADVERTENCIA: Antes de trabalhar na parte interna do computador, 5|ga as |nstrugoes de seguranga fornecidas com o computador. Para obter
mais informacdes sobre as praticas de seguranca rec agina inicial sobre conformidade normativa em
www.dell.com/regulatory_compliance (em Inglés).

A AVISO: Somente um técnico credenciado deve executar reparos no computador. Danos decorrentes de méao-de-obra ndo autorizada pela Dell™
nao serdo cobertos pela garantia.

A AVISO: Para evitar descarga eletrostatica, elimine a eletricidade estatica do seu corpo usando uma pulseira antiestatica ou tocando
periodicamente em uma superficie metalica sem pintura (como um conector do computador).

A AVISO: Para ajudar a evitar danos a placa de sistema, remova a bateria principal (c Ite Como remover a bateria) antes de trabalhar na parte
interna do computador.

Como remover o teclado

1. Siga os procedimentos descritos em Antes de comecar.
2. Remova a bateria (consulte Como remover a bateria).

3. Remova os trés parafusos que prendem o teclado a base do computador.

A AVISO: Os revestimentos de teclas no teclado sdo frageis, facilmente retirados e a sua substituicio é muito demorada. Cuidado ao remover e
manusear o teclado.

A AVISO: Seja extr cuidad aor e manusear o teclado. A negligéncia no comprimento desta instrugdo pode causar arranhdes
ao painel da tela.

4. Vire o computador e abra a tela o maximo possivel.

5. Usando um estilete plastico, solte o lado esquerdo do teclado. Solte delicadamente o lado esquerdo do teclado e depois o lado direito, até que ele
possa ser retirado do suporte do apoio para as maos.
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6. Levante o teclado até que o conector de seu cabo fique visivel.

7. Sem puxar o teclado com muita forga, segure-o em diregdo a tela.

8. Levante a trava do conector e puxe a aba de puxar no cabo do teclado para desconectar o cabo do conector na placa de sistema.

9. Levante o teclado para retird-lo do suporte do apoio para as mé&os.

1 teclado 2 presilhas (5)
3 cabo do teclado 4 aba de puxar
5 trava do conector

Como recolocar o teclado

1. Siga os procedimentos descritos em Antes de comecar.

2. Empurre o cabo do teclado para dentro do conector na placa de sistema. Pressione a trava do conector para prender o cabo do teclado ao conector da
placa de sistema.

3. Alinhe as presilhas do teclado com as ranhuras no suporte do apoio para as mdo e pressione com cuidado o teclado para encaixa-lo no lugar.
4. Vire o computador e recoloque os trés parafusos que prendem o teclado a base do computador.

5. Recoloque a bateria (consulte Como recolocar a bateria).

A AVISO: Antes de ligar o computador, recoloque todos os parafusos e verifique se nenhum parafuso foi esquecido dentro do computador. A
negligéncia no cumprimento desta instrugédo pode resultar em danos ao computador.

Voltar a pagina do indice
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Placa de LED

Dell™ Inspiron™ 11 Manual de servigo

@ Como remover a placa de LED

@ Como recolocar a placa de LED

& ADVERTENCIA: Antes de trabalhar na parte interna do computador, siga as |nstrugoes de seguranga fornecidas com o computador. Para obter
mais informagdes sobre as praticas de seguranga rec Ite a pag inicial sobre conformidade normativa em
www.dell.com/regulatory_compliance (em Inglés).

A AVISO: Somente um técnico credenciado deve executar reparos no computador. Danos decorrentes de mao-de-obra ndo autorizada pela Dell™
nao serdo cobertos pela garantia.

A AVISO: Para evitar descarga eletrostatica, elimine a eletricidade estatica do seu corpo usando uma pulseira antiestatica ou tocando
periodicamente em uma superficie metalica sem pintura (como um conector do computador).

A AVISO: Para ajudar a evitar danos a placa de sistema, remova a bateria principal (c Ite Como remover a bateria) antes de trabalhar na parte
interna do computador.

Como remover a placa de LED

1. Siga os procedimentos descritos em Antes de comecar.
2. Remova a bateria (consulte Como remover a bateria).
3. Remova o teclado (consulte Como remover o teclado).

4. Remova 0 apoio para as maos (consulte Como remover 0 apoio para as maos).

5. Desconecte o cabo do alto-falante de seu conector na placa de E/S (consulte Como remover os alto-falantes).

6. Remova o disco rigido (consulte Como remover o disco rigido).

7. Remova o médulo de meméria (consulte Como remover o médulo de memodria).

8. Remova o suporte do apoio para as mé&os (consulte Como remover o suporte do apoio para as maos).

9. Desconecte o cabo da placa de LED do conector na placa de sistema.
10. Remova o parafuso que prende a placa de LED na base do computador.

11. Levante a placa de LED para retird-la da base do computador.

1 parafuso I 2 | placa de LED

3 conector da placa de sistema

Como recolocar a placa de LED

1. Siga os procedimentos descritos em Antes de comecar.
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2. Coloque a placa de LED sobre a base do computador.

3. Recoloque o parafuso que prende a placa de LED na base do computador.

4. Conecte o cabo da placa de LED ao conector na placa de sistema.

5. Recoloque o suporte do apoio para as mé&os (consulte Como recolocar o suporte do apoio para as m&os).

6. Recoloque o médulo de memdria (consulte Como recolocar o médulo de meméria).

7. Recoloque o disco rigido (consulte Como recolocar o disco rigido).

8. Conecte o cabo do alto-falante ao seu conector na placa de E/S (consulte Como recolocar os alto-falantes).

9. Recoloque o apoio para as maos (consulte Como recolocar 0 apoio para as maos).

10. Recoloque o teclado (consulte Como recolocar o teclado).

11. Recoloque a bateria (consulte Como recolocar a bateria).

A AVISO: Antes de ligar o computador, recoloque todos os parafusos e verifique se nenhum parafuso foi esquecido dentro do computador. A
negligéncia no cumprimento desta instrugédo pode resultar em danos ao computador.

Voltar a pagina do indice
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Modulo de memoria

Dell™ Inspiron™ 11 Manual de servigo

@ Como remover o0 médulo de meméria

@ Como recolocar 0 médulo de meméria

& ADVERTENCIA: Antes de trabalhar na parte interna do computador, siga as |nstrugoes de seguranga fornecidas com o computador. Para obter
mais informagdes sobre as praticas de seguranga rec Ite a pag inicial sobre conformidade normativa em
www.dell.com/regulatory_compliance (em Inglés).

A AVISO: Somente um técnico credenciado deve executar reparos no computador. Danos decorrentes de mao-de-obra ndo autorizada pela Dell™
nao serdo cobertos pela garantia.

A AVISO: Para evitar descarga eletrostatica, elimine a eletricidade estatica do seu corpo usando uma pulseira antiestatica ou tocando
periodicamente em uma superficie metalica sem pintura (como um conector do computador).

A AVISO: Para ajudar a evitar danos a placa de sistema, remova a bateria principal (c I

e Como remover a bateria) antes de trabalhar na parte
interna do computador.

[E4 NOTA: Os médulos de meméria adquiridos da Dell sdo cobertos pela garantia do computador.

Como remover o modulo de memoéria

1. Siga os procedimentos descritos em Antes de comecar.
2. Remova a bateria (consulte Como remover a bateria).

3. Remova o teclado (consulte Como remover o teclado).
A AVISO: Para evitar danos no conector do médulo de meméria, ndo use ferramentas para afastar os clipes de fixagcdo do médulo.

Com as pontas dos dedos, afaste cuidadosamente os clipes de fixagdo em cada extremidade do conector do mdédulo de meméria até que o mddulo se
solte.

5. Remova o médulo de meméria do conector.

[N

conector do médulo de meméria |2 Iclipes de fixagdo (2)

w

moédulo de memoria

Como recolocar o modulo de memoria

1. Siga os procedimentos descritos em Antes de comecar.
2. Alinhe o entalhe do mddulo de memoria com a aba do conector do mddulo de meméria.

3. Deslize o médulo com firmeza no slot em um &ngulo de 45 graus e pressione-o até ouvir um clique indicando que estd encaixado. Se vocé ndo ouvir o
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clique, remova o mddulo e reinstale-o.

% NOTA: Se o mddulo de memdria ndo estiver instalado corretamente, o computador podera nédo ser inicializado.

1 | conector do mddulo de meméria |2 Iguia

3 entalhe

4. Recoloque o teclado (consulte Como recolocar o teclado).

5. Recoloque a bateria (consulte Como recolocar a bateria).

A AVISO: Antes de ligar o computador, recoloque todos os parafusos e verifique se nenhum parafuso foi esquecido dentro do computador. A
negligéncia no cumprimento desta instrugédo pode resultar em danos ao computador.

6. Ligue o computador.

Para confirmar a quantidade de meméria instalada no computador, clique em Iniciar e — Ajuda e suporte— Dell System Information (Informagdes do

sistema Dell).

Voltar a pagina do indice
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Miniplacas sem fio

Dell™ Inspiron™ 11 Manual de servico

@ Placa WWAN
@ Placa WLAN

& ADVERTENCIA: Antes de trabalhar na parte interna do computador, siga as |nstrugoes de seguranga fornecidas com o computador. Para obter
mais informagdes sobre as praticas de seguranga rec Ite a pag inicial sobre conformidade normativa em
www.dell.com/regulatory_compliance (em Inglés).

A AVISO: Somente um técnico credenciado deve executar reparos no computador. Danos decorrentes de mao-de-obra ndo autorizada pela Dell™
nao serdo cobertos pela garantia.

A AVISO: Para evitar descarga eletrostatica, elimine a eletricidade estatica do seu corpo usando uma pulseira antiestatica ou tocando
periodicamente em uma superficie metalica sem pintura (como um conector do computador).

A AVISO: Para ajudar a evitar danos a placa de sistema, remova a bateria principal (c I
interna do computador.

e Como remover a bateria) antes de trabalhar na parte

[E4 NOTA: A Dell ndo garante compatibilidade e nem déa suporte a miniplacas de terceiros.

Se vocé adquiriu uma miniplaca de rede sem fio juntamente com o computador, ela ja vira instalada.
O computador suporta dois slots de miniplaca - um de tamanho normal e um de tamanho médio.

1 um slot para miniplaca pequena (“half") - para WLAN

1 um slot para miniplaca normal (“full") - para WWAN

ﬂ NOTA: Dependendo da configuragdo do computador na época da compra, o slot para miniplaca pode n&o ter uma placa instalada nele.

Placa WWAN

Como remover a placa WWAN

1. Siga os procedimentos descritos em Antes de comecar.
2. Remova a bateria (consulte Como remover a bateria).
3. Remova o teclado (consulte Como remover o teclado).

4. Desconecte os cabos da antena da placa WWAN.

[iN

placa WWAN I 2| parafuso

w

cabos da antena (2)

5. Remova o parafuso que prende a placa WWAN a placa de sistema.
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6. Retire a placa WWAN do conector na placa do sistema.

Como recolocar a placa WWAN

1. Siga os procedimentos descritos em Antes de comecar.

2. Remova a nova placa WWAN de sua embalagem.

A AVISO: Pressione a placa de maneira firme e uniforme para encaixa-la no lugar. Se forgar demais, vocé pode danificar o conector.

3. Insira o conector da placa WWAN com um &ngulo de 45 graus no conector na placa de sistema.
4. Pressione para baixo a outra extremidade da placa WWAN na placa de sistema.
5. Recoloque o parafuso que prende a placa WWAN na placa de sistema.

6. Conecte os cabos apropriados da antena a placa WWAN que vocé estd instalando. A tabela a seguir fornece o esquema de cores dos cabos de antena
para a placa WWAN suportada pelo computador.

Conectores na miniplaca Esquema de cores do cabo de antena

WWAN (2 cabos de antena)

WWAN principal (tridngulo branco) | branco com listra cinza

WWAN auxiliar (tridngulo preto) preto com listra cinza

7. Recoloque o teclado (consulte Como recolocar o teclado).

8. Recoloque a bateria (consulte Como recolocar a bateria).

A AVISO: Antes de ligar o computador, recoloque todos os parafusos e verifique se nenhum parafuso foi esquecido dentro do computador. A
negligéncia no cumprimento desta instrugédo pode resultar em danos ao computador.

Instale os drivers e utilitérios para o seu computador, conforme necessério. Para obter mais informagdes, consulte o Guia de Tecnologia Dell.

©

E NOTA: Se vocé estiver instalando uma placa de comunicagéo de um fornecedor diferente da Dell, serd preciso instalar os drivers e utilitarios adequados.
Para obter mais informagdes sobre drivers genéricos, consulte o Guia de Tecnologia Dell.

Placa WLAN

Como remover a placa WLAN

1. Siga os procedimentos descritos em Antes de comecar.
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2. Remova a bateria (consulte Como remover a bateria).

3. Remova o teclado (consulte Como remover o teclado).

4. Remova o apoio para as maos (consulte Como remover 0 apoio para as m&aos).

5. Desconecte o cabo do alto-falante de seu conector na placa de E/S (consulte Como remover os alto-falantes).

6. Remova o disco rigido (consulte Como remover o disco rigido).

7. Remova o médulo de meméria (consulte Como remover o médulo de memoria).

8. Remova o suporte do apoio para as méos (consulte Como remover o suporte do apoio para as maos).

9. Desconecte os cabos da antena da placa WLAN.

N

placa WLAN I 2 I parafuso

w

cabos da antena (2)

10. Remova o parafuso que prende a placa WLAN na placa de sistema.

11. Retire a placa WLAN do conector na placa de sistema.

A AVISO: Quando a miniplaca néo estiver no computador, guarde-a na embalagem protetora antiestatica. Para obter mais informagdes, consulte
"Como se proteger contra descargas eletrostaticas" nas informacgdes de seguranca fornecidas com o computador.

Como recolocar a placa WLAN

1. Siga os procedimentos descritos em Antes de comecgar.

2. Remova a nova placa WLAN de sua embalagem.
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A AVISO: Pressione a placa de maneira firme e uniforme para encaixa-la no lugar. Se forcar demais, vocé pode danificar o conector.

3. Insira o conector da placa WLAN com um &ngulo de 45 graus no conector na placa de sistema.
4. Pressione para baixo a outra extremidade da placa WLAN na placa de sistema.
5. Recoloque o parafuso que prende a placa WLAN na placa de sistema.

6. Conecte os cabos apropriados da antena a placa WLAN que vocé esta instalando. A tabela a seguir fornece o esquema de cores dos cabos de antena
para a placa WLAN suportada pelo computador.

Conectores na miniplaca Esquema de cores do cabo de antena

WLAN (2 cabos de antena)

WLAN principal (tridngulo branco) | branco

WLAN auxiliar (tridangulo preto) preto

7. Recoloque o suporte do apoio para as méos (consulte Como recolocar o suporte do apoio para as mé&os).

8. Recoloque o médulo de meméria (consulte Como recolocar o médulo de memdria).

9. Recoloque o disco rigido (consulte Como recolocar o disco rigido).

10. Conecte o cabo do alto-falante ao seu conector na placa de E/S (consulte Como recolocar os alto-falantes).

11. Recoloque o apoio para as mdos (consulte Como recolocar 0 apoio para as maos).

12. Recoloque o teclado (consulte Como recolocar o teclado).

13. Recoloque a bateria (consulte Como recolocar a bateria).

A AVISO: Antes de ligar o computador, recoloque todos os parafusos e verifique se nenhum parafuso foi esquecido dentro do computador. A
negligéncia no cumprimento desta instrugédo pode resultar em danos ao computador.

14. Instale os drivers e utilitarios para o seu computador, conforme necessario. Para obter mais informagées, consulte o Guia de Tecnologia Dell.

ﬂ NOTA: Se vocé estiver instalando uma placa de comunicagdo de um fornecedor diferente da Dell, serd preciso instalar os drivers e utilitarios adequados.
Para obter mais informagdes sobre drivers genéricos, consulte o Guia de Tecnologia Dell.

Voltar a pagina do indice
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Apoio para as maos

Dell™ Inspiron™ 11 Manual de servigo

@ Como remover o apoio para as maos

@ Como recolocar o apoio para as méos

& ADVERTENCIA: Antes de trabalhar na parte interna do computador, 5|ga as mstrugoes de seguranga fornecidas com o computador. Para obter
mais informacdes sobre as praticas de seguranca rec agina inicial sobre conformidade normativa em
www.dell.com/regulatory_compliance (em Inglés).

A AVISO: Somente um técnico credenciado deve executar reparos no computador. Danos decorrentes de méao-de-obra ndo autorizada pela Dell™
nao serdo cobertos pela garantia.

A AVISO: Para evitar descarga eletrostatica, elimine a eletricidade estatica do seu corpo usando uma pulseira antiestatica ou tocando
periodicamente em uma superficie metalica sem pintura (como um conector do computador).

A AVISO: Para ajudar a evitar danos a placa de sistema, remova a bateria principal (c Ite Como remover a bateria) antes de trabalhar na parte
interna do computador.

Como remover o apoio para as maos

1. Siga os procedimentos descritos em Antes de comecar.
2. Remova a bateria (consulte Como remover a bateria).

3. Remova os dois parafusos que prendem o apoio para as mdos na base do computador.

A AVISO: Com cuidado, separe o apoio para as maos do respectivo suporte para evitar danos ao apoio para as maos.

4. Vire o computador e, comegando pelo lado direito ou esquerdo do apoio para as maos, use os dedos ou uma chave de fenda pequena para separar o
apoio para as méos de seu respectivo suporte.

|1 Iapoio para as méos



file:///C:/data/systems/ins1110/pb/sm/index.htm
file:///C:/data/systems/ins1110/pb/sm/removeba.htm#wp1185372
file:///C:/data/systems/ins1110/pb/sm/before.htm#wp1438061
file:///C:/data/systems/ins1110/pb/sm/removeba.htm#wp1185372

5. Vire o apoio para as médos sobre o teclado para acessar o conector do cabo do touch pad.
6. Solte a trava do conector que prende o cabo do touch pad.
7. Puxe a aba de puxar no cabo do touch pad para desconectar o cabo do touch pad de seu respectivo conector.

8. Levante o apoio para as médos para retirad-lo do computador.

1 | conector do cabo do touch pad

N

trava do conector

3 | aba de puxar

IN

cabo do touch pad

5 | suporte do apoio para as maos

Como recolocar o apoio para as maos

1. Siga os procedimentos descritos em Antes de comecar.

2. Insira o cabo do touch pad no respectivo conector. Com cuidado, empurre novamente a trava do conector para prender o cabo do touch pad no
respectivo conector.

3. Alinhe o apoio para as mé&os sobre o suporte e encaixe-o delicadamente no lugar.
4. Vire o computador e recoloque os dois parafusos que prendem o apoio para as méos na base do computador.

5. Recoloque a bateria (consulte Como recolocar a bateria).

A AVISO: Antes de ligar o computador, recoloque todos os parafusos e verifique se nenhum parafuso foi esquecido dentro do computador. A
negligéncia no cumprimento desta instrugdo pode resultar em danos ao computador.

Voltar a pagina do indice
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Suporte do apoio para as maos

Dell™ Inspiron™ 11 Manual de servigo

@ Como remover o suporte do apoio para as méos

@ Como recolocar o suporte do apoio para as méos

& ADVERTENCIA: Antes de trabalhar na parte interna do computador, 5|ga as |nstrugoes de seguranga fornecidas com o computador. Para obter
mais informacdes sobre as praticas de seguranca rec agina inicial sobre conformidade normativa em
www.dell.com/regulatory_compliance (em Inglés).

A AVISO: Somente um técnico credenciado deve executar reparos no computador. Danos decorrentes de méao-de-obra ndo autorizada pela Dell™
nao serdo cobertos pela garantia.

A AVISO: Para evitar descarga eletrostatica, elimine a eletricidade estatica do seu corpo usando uma pulseira antiestatica ou tocando
periodicamente em uma superficie metalica sem pintura (como um conector do computador).

A AVISO: Para ajudar a evitar danos a placa de sistema, remova a bateria principal (c Ite Como remover a bateria) antes de trabalhar na parte
interna do computador.

Como remover o suporte do apoio para as maos

1. Siga os procedimentos descritos em Antes de comecar.
2. Remova a bateria (consulte Como remover a bateria).
3. Remova o teclado (consulte Como remover o teclado).

4. Remova o0 apoio para as mdos (consulte Como remover 0 apoio para as maos).

5. Remova os alto-falantes (consulte Como remover os alto-falantes).

6. Remova o disco rigido (consulte Como remover o disco rigido).

7. Vire o computador e remova os quatro parafusos da base.

8. Vire o computador com o lado superior voltado para cima, abra a tela e remova os quatro parafusos que prendem o suporte de apoio para as maos na
base do computador.

9. Desconecte o cabo do botdo liga/desliga do respectivo conector da placa de sistema.
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1 |cabo do botdo liga/desliga 2 | parafusos (4)

3 |suporte do apoio para as maos

10. Retire o suporte do apoio para as méos da base do computador.

Como recolocar o suporte do apoio para as maos

1. Siga as instrugdes descritas em Antes de comecar.

2. Coloque o suporte do apoio para as mdos na base do computador.

3. Recoloque os dois parafusos que prendem o suporte do apoio para as maos na base do computador.

4. Conecte o cabo do bot&o liga/desliga ao conector da placa de sistema.

5. Vire o computador e recoloque os quatro parafusos que prendem o suporte do apoio para as maos na base do computador.

6. Recoloque o disco rigido (consulte Como recolocar o disco rigido).

7. Recoloque os alto-falantes (consulte Como recolocar os alto-falantes).

8. Recoloque o0 apoio para as maos (consulte Como recolocar o apoio para as maos).

9. Recoloque o teclado (consulte Como recolocar o teclado).

10. Recoloque a bateria (consulte Como recolocar a bateria).

A AVISO: Antes de ligar o computador, recoloque todos os parafusos e verifique se nenhum parafuso foi esquecido dentro do computador. A
negligéncia no cumprimento desta instrugédo pode resultar em danos ao computador.

Voltar a pagina do indice
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Bateria

Dell™ Inspiron™ 11 Manual de servigo

@ Como remover a bateria

@ Como recolocar a bateria

& ADVERTENCIA: Antes de trabalhar na parte interna do computador, S|ga as |nstrugoes de seguranga fornecidas com o computador. Para obter

mais informacdes sobre as praticas de seguranca rec pagina inicial sobre conformidade normativa em

www.dell.com/regulatory_compliance (em Inglés).

A AVISO: Somente um técnico credenciado deve executar reparos no computador. Danos decorrentes de mao-de-obra ndo autorizada pela Dell™
nao serdo cobertos pela garantia.

A AVISO: Para evitar descarga eletrostatica, elimine a eletricidade estatica do seu corpo usando uma pulseira antiestatica ou tocando
periodicamente em uma superficie metalica sem pintura (como um conector do computador).

A AVISO: Para evitar danos a placa de sistema, remova a bateria de seu compartimento antes de comegar a trabalhar na parte interna do
computador.

Como remover a bateria

1. Siga os procedimentos descritos em Antes de comecar.

2. Vire o computador.

3. Deslize a trava de bloqueio e a trava de liberagdo da bateria para a posigdo destravada.

4. Puxe a bateria para fora do seu compartimento.

1 trava de liberagdo da bateria |2 Ibateria

3 trava de bloqueio da bateria

Como recolocar a bateria

/\ AVISO: Para evitar danos ao computador, use

a bateria desenvolvida para este computador Dell. Ndo use baterias desenvolvidas para
outros computadores Dell.

1. Siga os procedimentos descritos em Antes de comecar.
2. Alinhe os slots da bateria com as abas no compartimento de bateria.
3. Pressione a bateria até que ela se encaixe no lugar.

4. Deslize a trava de bloqueio da bateria até a posigdo travada.

Voltar a pagina do indice
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Bateria de célula tipo moeda

Dell™ Inspiron™ 11 Manual de servigo

@ Como remover a bateria de célula tipo moeda

@ Como recolocar a bateria de célula tipo moeda

& ADVERTENCIA: Antes de trabalhar na parte interna do computador, siga as |nstrugoes de seguranga fornecidas com o computador. Para obter
mais informacgdes sobre as praticas de seguranga recomend Ite a pag inicial sobre conformidade normativa em
www.dell.com/regulatory_compliance (em Inglés).

A AVISO: Somente um técnico credenciado deve executar reparos no computador. Danos decorrentes de mao-de-obra ndo autorizada pela Dell™
nao serdo cobertos pela garantia.

A AVISO: Para evitar descarga eletrostatica, elimine a eletricidade estatica do seu corpo usando uma pulseira antiestatica ou tocando
periodicamente em uma superficie metalica sem pintura (como um conector do computador).

A AVISO: Para ajudar a evitar danos a placa de sistema, remova a bateria principal (c Ite Como remover a bateria) antes de trabalhar na parte
interna do computador.

Como remover a bateria de célula tipo moeda

1. Siga os procedimentos descritos em Antes de comecar.
2. Remova a bateria (consulte Como remover a bateria).
3. Remova o teclado (consulte Como remover o teclado).

4. Remova 0 apoio para as maos (consulte Como remover 0 apoio para as maos).

5. Desconecte o cabo do alto-falante de seu conector na placa de E/S (consulte Como remover os alto-falantes).

6. Remova o disco rigido (consulte Como remover o disco rigido).

7. Remova o médulo de meméria (consulte Como remover o médulo de memodria).

8. Remova o suporte do apoio para as mé&os (consulte Como remover o suporte do apoio para as maos).

9. Remova a placa Bluetooth (consulte Como remover a placa Bluetooth).

10. Desconecte o cabo da bateria de célula tipo moeda do conector na placa de sistema.

11. A bateria de célula tipo moeda estd colada a placa de sistema. Com o uso de um estilete plastico, solte a bateria de célula tipo moeda da placa de
sistema.

| | bateria de célula tipo moeda |2 Iconector da placa de sistema

Como recolocar a bateria de célula tipo moeda

1. Siga os procedimentos descritos em Antes de comecar.

2. Use o adesivo da bateria de célula tipo moeda e cole-a na placa de sistema.


file:///C:/data/systems/ins1110/pb/sm/index.htm
file:///C:/data/systems/ins1110/pb/sm/removeba.htm#wp1185372
file:///C:/data/systems/ins1110/pb/sm/before.htm#wp1438061
file:///C:/data/systems/ins1110/pb/sm/removeba.htm#wp1185372
file:///C:/data/systems/ins1110/pb/sm/keyboard.htm#wp1188497
file:///C:/data/systems/ins1110/pb/sm/palmrest.htm#wp1051070
file:///C:/data/systems/ins1110/pb/sm/speaker.htm#wp1049934
file:///C:/data/systems/ins1110/pb/sm/hdd.htm#wp1184863
file:///C:/data/systems/ins1110/pb/sm/memory.htm#wp1180211
file:///C:/data/systems/ins1110/pb/sm/plmrstbr.htm#wp1129935
file:///C:/data/systems/ins1110/pb/sm/btooth.htm#wp1183032
file:///C:/data/systems/ins1110/pb/sm/before.htm#wp1438061

3. Conecte o cabo da bateria de célula tipo moeda ao conector na placa de sistema.

4. Recoloque a placa Bluetooth (consulte Como recolocar a placa Bluetooth).

5. Recoloque o suporte do apoio para as méos (consulte Como recolocar o suporte do apoio para as mé&os).

6. Recoloque o médulo de memdria (consulte Como recolocar o médulo de memoria).

7. Recoloque o disco rigido (consulte Como recolocar o disco rigido).

8. Conecte o cabo do alto-falante ao seu conector na placa de E/S (consulte Como recolocar os alto-falantes).

9. Recoloque o0 apoio para as maos (consulte Como recolocar 0 apoio para as maos).

10. Recoloque o teclado (consulte Como recolocar o teclado).

11. Recoloque a bateria (consulte Como recolocar a bateria).

A AVISO: Antes de ligar o computador, recoloque todos os parafusos e verifique se nenhum parafuso foi esquecido dentro do computador. A
negligéncia no cumprimento desta instrugédo pode resultar em danos ao computador.
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Placa de E/S

Dell™ Inspiron™ 11 Manual de servigo

@ Como remover a placa de E/S
@ Como recolocar a placa de E/S

& ADVERTENCIA: Antes de trabalhar na parte interna do computador, 5|ga as |nstrugoes de seguranga fornecidas com o computador. Para obter
mais informagdes sobre as praticas de seguranga rec a pagina inicial sobre conformidade normativa em
www.dell.com/regulatory_compliance (em Inglés).

A AVISO: Somente um técnico credenciado deve executar reparos no computador. Danos decorrentes de mao-de-obra ndo autorizada pela Dell™
nao serdo cobertos pela garantia.

A AVISO: Para evitar descarga eletrostatica, elimine a eletricidade estatica do seu corpo usando uma pulseira antiestatica ou tocando
periodicamente em uma superficie metalica sem pintura (como um conector do computador).

A AVISO: Para ajudar a evitar danos a placa de sistema, remova a bateria principal (c Ite Como remover a bateria) antes de trabalhar na parte
interna do computador.

Como remover a placa de E/S

1. Siga os procedimentos descritos em Antes de comecar.
2. Remova a bateria (consulte Como remover a bateria).
3. Remova o teclado (consulte Como remover o teclado).

4. Remova 0 apoio para as maos (consulte Como remover 0 apoio para as maos).

5. Desconecte o cabo do alto-falante de seu conector na placa de E/S (consulte Como remover os alto-falantes).

6. Remova o disco rigido (consulte Como remover o disco rigido).

7. Remova o médulo de meméria (consulte Como remover o médulo de memodria).

8. Remova o suporte do apoio para as mé&os (consulte Como remover o suporte do apoio para as maos).

i

cabo da placa de E/S 2 | conector do cabo da placa de E/S

w

parafuso

IN

placa de E/S

9. Remova o parafuso que prende a placa de E/S na base do computador.
10. Desconecte o cabo da placa de E/S do respectivo conector.

11. Retire a placa de E/S da base do computador.
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Como recolocar a placa de E/S

1. Siga os procedimentos descritos em Antes de comecar.

2. Alinhe os conectores da placa de E/S aos slots na base do computador.
3. Recoloque o parafuso que prende a placa de E/S na base do computador.
4. Conecte o cabo da placa de E/S ao respectivo conector.

5. Recoloque o suporte do apoio para as méos (consulte Como recolocar o suporte do apoio para as m&os).

6. Recoloque o médulo de memdria (consulte Como recolocar o médulo de memoria).

7. Recoloque o disco rigido (consulte Como recolocar o disco rigido).

8. Conecte o cabo do alto-falante ao seu conector na placa de E/S (consulte Como recolocar os alto-falantes).

9. Recoloque o apoio para as maos (consulte Como recolocar 0 apoio para as maos).

10. Recoloque o teclado (consulte Como recolocar o teclado).

11. Recoloque a bateria (consulte Como recolocar a bateria).

A AVISO: Antes de ligar o computador, recoloque todos os parafusos e verifique se nenhum parafuso foi esquecido dentro do computador. A
negligéncia no cumprimento desta instrugédo pode resultar em danos ao computador.
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Alto-falantes

Dell™ Inspiron™ 11 Manual de servigo

@ Como remover os alto-falantes

@ Como recolocar os alto-falantes

& ADVERTENCIA: Antes de trabalhar na parte interna do computador, siga as |nstrugoes de seguranga fornecidas com o computador. Para obter
mais informagdes sobre as praticas de seguranga rec Ite a pag inicial sobre conformidade normativa em
www.dell.com/regulatory_compliance (em Inglés).

A AVISO: Somente um técnico credenciado deve executar reparos no computador. Danos decorrentes de mao-de-obra ndo autorizada pela Dell™
nao serdo cobertos pela garantia.

A AVISO: Para evitar descarga eletrostatica, elimine a eletricidade estatica do seu corpo usando uma pulseira antiestatica ou tocando
periodicamente em uma superficie metalica sem pintura (como um conector do computador).

A AVISO: Para ajudar a evitar danos a placa de sistema, remova a bateria principal (c Ite Como remover a bateria) antes de trabalhar na parte
interna do computador.

Como remover os alto-falantes

1. Siga os procedimentos descritos em Antes de comecar.
2. Remova a bateria (consulte Como remover a bateria).

3. Remova o apoio para as mdos (consulte Como remover 0 apoio para as maos).

4. Desconecte o cabo do alto-falante do respectivo conector na placa de E/S.
5. Observe o roteamento dos cabos e solte cuidadosamente os cabos do alto-falante das guias de roteamento.

6. Remova os quatro parafusos (dois em cada lado) que prendem os alto-falantes ao suporte do apoio para as maos.

1 | parafusos (4) 2 | suporte do apoio para as maos

3 | alto-falantes (2) 4 | conector do cabo do alto-falante

7. Retire os alto-falantes do suporte do apoio para as maos.

Como recolocar os alto-falantes

1. Siga os procedimentos descritos em Antes de comecar.
2. Coloque os alto-falantes sobre o suporte do apoio para as maos.
3. Recoloque os quatro parafusos (dois em cada lado) que prendem os alto-falantes no suporte do apoio para as maos.

4. Passe o cabo do alto-falante pelas guias de roteamento.
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5. Conecte o cabo do alto-falante ao respectivo conector na placa de E/S.

Recoloque o apoio para as maos (consulte Como recolocar o apoio para as maos).

7. Recoloque a bateria (consulte Como recolocar a bateria).

A AVISO: Antes de ligar o computador, recoloque todos os parafusos e verifique se nenhum parafuso foi esquecido dentro do computador. A
negligéncia no cumprimento desta instrugédo pode resultar em danos ao computador.
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Placa de sistema

Dell™ Inspiron™ 11 Manual de servigo

@ Como remover a placa de sistema

@ Como recolocar a placa de sistema

@ Como definir a matriz do teclado

& ADVERTENCIA: Antes de trabalhar na parte interna do computador, 5|ga as |nstrugoes de seguranga fornecidas com o computador. Para obter
mais informacgdes sobre as praticas de seguranga rec e a pagina inicial sobre conformidade normativa em
www.dell.com/regulatory_compliance (em Inglés).

A AVISO: Somente um técnico credenciado deve executar reparos no computador. Danos decorrentes de mao-de-obra ndo autorizada pela Dell™
nao serdo cobertos pela garantia.

A AVISO: Para evitar descarga eletrostatica, elimine a eletricidade estatica do seu corpo usando uma pulseira antiestatica ou tocando
periodicamente em uma superficie metalica sem pintura (como um conector do computador).

A AVISO: Para ajudar a evitar danos a placa de sistema, remova a bateria principal (c Ite Como remover a bateria) antes de trabalhar na parte
interna do computador.

Como remover a placa de sistema

1. Siga os procedimentos descritos em Antes de comecar.
2. Remova a bateria (consulte Como remover a bateria).
3. Remova o teclado (consulte Como remover o teclado).

4. Remova 0 apoio para as maos (consulte Como remover 0 apoio para as maos).

5. Desconecte o cabo do alto-falante de seu conector na placa de E/S (consulte Como remover os alto-falantes).

6. Remova o disco rigido (consulte Como remover o disco rigido).

7. Remova o médulo de meméria (consulte Como remover o médulo de memdria).

8. Remova o suporte do apoio para as mé&os (consulte Como remover o suporte do apoio para as maos).

9. Remova a placa Bluetooth (consulte Como remover a placa Bluetooth).

10. Remova a placa WWAN, se aplicavel (consulte Como remover a placa WWAN).

11. Remova a placa WLAN, se aplicavel (consulte Como remover a placa WLAN).

12. Remova o dissipador de calor do processador (consulte Como remover o dissipador de calor do processador).

13. Remova a placa de memdria e do processador (consulte Como remover a placa de meméria e do processador).

14. Desconecte os cabos da tela, da cadmera, do ventilador do processador, do conector do adaptador CA, da placa de E/S e da placa de LED dos conectores
na placa de sistema.
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1| conector do cabo da cdmera 2 | conector do cabo da tela
3| conector do cabo do ventilador do 4 | cabo do conector do

processador adaptador CA
5 | conector do cabo da placa de E/S 6 | conector do cabo da placa de

LED

15. Remova o ventilador do processador (consulte Como remover o ventilador do processador).
16. Remova bateria de célula tipo moeda (consulte Como remover a bateria de célula tipo moeda).
17. Remova os trés parafusos que prendem a placa de sistema a base do computador.
18. Retire a placa de sistema da base do computador.

[

I parafusos (3) |2 I placa de sistema

Como recolocar a placa de sistema

1. Siga os procedimentos descritos em Antes de comecar.

2.

3.

Coloque a placa de sistema sobre a base do computador.

Recoloque os trés parafusos que prendem a placa de sistema a base do computador.
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4. Recoloque o ventilador do processador (consulte Como recolocar o ventilador do processador).

5. Conecte os cabos da tela, da cdmera, do ventilador do processador, do conector do adaptador CA, da placa de E/S e da placa de LED aos conectores na
placa do sistema.

6. Recoloque a placa WLAN, se aplicavel (consulte Como recolocar a placa WLAN).

7. Recoloque a placa WWAN, se aplicavel (consulte Como recolocar a placa WWAN).

8. Recoloque a placa de memoria e do processador (consulte Como recolocar a placa de memdria e do processador).

9. Recoloque o dissipador de calor do processador (consulte Como recolocar o dissipador de calor do processador).

10. Recoloque bateria de célula tipo moeda (consulte Como recolocar a bateria de célula tipo moeda).

11. Recoloque a placa Bluetooth (consulte Como recolocar a placa Bluetooth).

12. Recoloque o suporte do apoio para as maos (consulte Como recolocar o suporte do apoio para as maos).

13. Recoloque o mddulo de memoria (consulte Como recolocar o mddulo de meméria).

14. Recoloque o disco rigido (consulte Como recolocar o disco rigido).

15. Conecte o cabo do alto-falante ao seu conector na placa de E/S (consulte Como recolocar os alto-falantes).

16. Recoloque o apoio para as maos (consulte Como recolocar 0 apoio para as maos).

17. Recoloque o teclado (consulte Como recolocar o teclado).

18. Recoloque a bateria (consulte Como recolocar a bateria).

A AVISO: Antes de ligar o computador, recoloque todos os parafusos e verifique se nenhum parafuso foi esquecido dentro do computador. A
negligéncia no cumprimento desta instrugédo pode resultar em danos ao computador.

19. Ligue o computador.

ﬂ NOTA: Apds ter recolocado a placa de sistema, digite a etiqueta de servico do computador no BIOS da nova placa de sistema.

20. Digite a etiqueta de servigo. Se vocé precisar de ajuda para digitar a etiqueta de servigo, consulte "Como entrar em contato com a Dell", no Guia de
configuragdo, para entrar em contato com a Dell.

21. A matriz do teclado pode mudar apds a substituicdo da placa de sistema. Para definir a matriz do teclado de acordo com o seu pais, consulte Como
definir a matriz do teclado.

Como definir a matriz do teclado

1. Desligue o computador (consulte Como desligar o computador).

2. Se o computador estiver conectado ao adaptador CA, desconecte o adaptador CA do computador.

3. Pressione e mantenha pressionada a combinagdo de teclas a seguir para a matriz de teclado desejada:
o Todos os paises com excegdo do Brasil: <Fn><S>

o Somente para o Brasil: <Fn><E>

4. Conecte o adaptador CA ao computador e ligue-o em uma tomada elétrica ou protetor contra surtos de tensé&o.

5. Solte a combinagdo de teclas.

Voltar a pagina do indice


file:///C:/data/systems/ins1110/pb/sm/fan.htm#wp1122720
file:///C:/data/systems/ins1110/pb/sm/minicard.htm#wp1189580
file:///C:/data/systems/ins1110/pb/sm/minicard.htm#wp1189738
file:///C:/data/systems/ins1110/pb/sm/cpu.htm#wp1129268
file:///C:/data/systems/ins1110/pb/sm/cpucool.htm#wp1134784
file:///C:/data/systems/ins1110/pb/sm/rtc_batt.htm#wp1184175
file:///C:/data/systems/ins1110/pb/sm/btooth.htm#wp1182963
file:///C:/data/systems/ins1110/pb/sm/plmrstbr.htm#wp1148709
file:///C:/data/systems/ins1110/pb/sm/memory.htm#wp1180290
file:///C:/data/systems/ins1110/pb/sm/hdd.htm#wp1185130
file:///C:/data/systems/ins1110/pb/sm/speaker.htm#wp1057498
file:///C:/data/systems/ins1110/pb/sm/palmrest.htm#wp1056574
file:///C:/data/systems/ins1110/pb/sm/keyboard.htm#wp1192026
file:///C:/data/systems/ins1110/pb/sm/removeba.htm#wp1185330
file:///C:/data/systems/ins1110/pb/sm/before.htm#wp1435089
file:///C:/data/systems/ins1110/pb/sm/index.htm

Voltar a pagina do indice

Dell™ Inspiron™ 11 Manual de servigo

ﬁ NOTA: Uma NOTA indica informagdes importantes para utilizar melhor o computador.
A AVISO: Um AVISO indica possiveis danos ao hardware ou a perda de dados e ensina como evitar o problema.

& ADVERTENCIA: Uma ADVERTENCIA indica um potencial de danos a propriedade, risco de lesées corporais ou mesmo risco de vida.

As infor Oes neste d. estdo sujei a alteragdes sem aviso prévio.
© 2009 Dell Inc. Todos os direitos reservados.

E terminantemente proibida qualquer forma de reprodugdo deste produto sem a permissdo por escrito da Dell Inc.

Marcas comerciais usadas neste texto: Dell, o logotipo da DELL e Inspiron sdo marcas comerciais da Dell Inc.; Bluetooth é uma marca comercial registrada da Bluetooth SIG, Inc. e
é usada pela Dell sob licenga; Microsoft, Windows, Windows Vista e o logotipo do bot&o Iniciar do Windows Vista sdo marcas comerciais ou marcas comerciais registradas da
Microsoft Corporation nos Estados Unidos e/ou em outros paises; Intel, Celeron e Pentium sdo marcas comerciais registradas da Intel Corporation nos EUA e em outros paises.

Outros nomes e marcas comerciais podem ser usados neste documento como referéncia as entidades que reivindicam essas marcas e nomes ou a seus produtos. A Dell Inc.
declara que ndo tem qualquer interesse de propriedade sobre marcas e nomes comerciais que ndo sejam os seus proprios.
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